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1. Introduccion

ONG Corporacion CAPREIS mantiene un firme compromiso con la Proteccidon
Integral de nifios, nifias y adolescentes (NNA), asi como con el principio humanitario

de 'no causar dano'.

Como parte de este compromiso y en cumplimiento de las exigencias del Servicio
Nacional de Protecciéon Especializada a la Nifiez y Adolescencia, la institucién
implemento6 su primer Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) en el afio 2022. Tras
30 meses de ejecucién continua, y habiendo recabado aprendizajes operativos,
contingencias emergentes y nuevas exigencias normativas, hemos desarrollado una

actualizacion integral del MPD para el trienio 2026-2028.
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2. Presentacion del Informe Comparativo

El presente informe ejecutivo expone de manera estructurada y gerencial las
principales diferencias, modificaciones e incorporaciones entre el documento
original del afio 2022 (V1.1.2022) y su version de actualizacién (V2.9.2025).

El andlisis se centra en la evolucién de los estdndares de calidad, la digitalizacion de

los procesos, el fortalecimiento de los mecanismos de control ético y Ila

reestructuracion profunda de la Matriz de Riesgos institucional.

3. Objetivo y Propdosito

Objetivo General:

Proporcionar a la Direccion y equipos gerenciales de ONG Corporacion CAPREIS un
panorama claro, sintético y analitico de la evolucion del Modelo de Prevencion de
Delitos, evidenciando el salto cualitativo en la gestion de riesgos institucionales.

Propdsitos Especificos:

e Destacar la madurez institucional al transitar de un modelo de cumplimiento

basico (2022) a un Sistema Institucional de Proteccion integral (2026).

e Visualizar las nuevas medidas de mitigacion para facilitar su implementacion

operativa y presupuestaria.

 Respaldar el proceso de re-acreditacion evidenciando la mejora continua.

SISTEMA INSTITUCIONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ

ANEXO0 DOCUMENTO TECNICO: Analisis Comparativo: Modelo de Prevencién de Delitos O.N.G. Corporaciéon CAPREIS

(Version v1.1.2022 y V2.12.2025)

Corporacién de Apoyo y Promocioén de la Equidad e Inclusion Social: ONG CORPORACION CAPREIS
Luis Galdames N° 1450. San Felipe - administracion@capreis.cl - www.capreis.cl




-
...

4. Metodologia y Procedimiento para Ia
Comparacion

Para la elaboracion de este informe se aplicO una metodologia de Analisis
Documental Cualitativo, mediante los siguientes procedimientos:

1. Revision Exhaustiva: Lectura integra y paralela de ambos documentos

normativos.

2. Contraste por Ejes Estructurales: Se evaluaron los cambios en los 8
lineamientos minimos exigidos por la normativa, agrupandolos en areas de

'Prevencion’, 'Deteccion’, 'Respuesta’ y 'Supervision'.

3. Andlisis de Variacion de Riesgos (Gap Analysis): Se contrasté la Matriz de
Riesgos original (35 riesgos) con la nueva matriz (43 riesgos), identificando
los factores desencadenantes (e.g., Inteligencia Artificial, Redes Sociales,
falsificacién documental) y la escalabilidad de las medidas de mitigacion.

4. Sistematizacion: Tabulacion de los hallazgos en matrices comparativas
para facilitar la lectura ejecutiva.
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5. Elementos Generales y Estructura del Documento

Aspecto Version 2022 Version 2026- Cambio
(Ejecucion 2028 (Agregado/Eliminado/Modificado)
2023-2025)

Vigencia del Version Version Modificado: Se actualiza periodo de

Documento 1.1.2022. 2.12.2025. vigencia y se justifica en base a
trienio 2023- | Explicita periodo | evaluacién de los 30 meses previos.
2025. '2026-2028"y se

define como una
actualizacion a
partir de los 30
meses de
ejecucion previa.
Enfoque Menciona el Profundiza el Agregado: Mayor especificidad en los
Transversal e principio de 'Sistema actores involucrados y refuerzo del
Institucional 'no causar Institucional de | enfoque preventivo sistémico.

dafio. Proteccién de
Derechos de la
Ninez',
integrando
explicitamente a
todala
comunidad
(prestadores,
voluntarios,
alumnos en
practica) y afiade
la adecuacion a

nuevas
normativas.
Catalogo de No incluye Incorpora Agregado: Delitos relacionados con
Delitos (Ley mencién a la explicitamente datos personales e Inteligencia
21.719 / Ley de los alcances de la | Artificial.
21.806) Proteccién de | nuevaley de
Datos ni proteccién de
Inteligencia datos (Ley
Artificial. 21.719y su
modificacién en
Ley 21.806)
como
recomendacion
del Comité de
Etica.
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6. Lineamiento N° 1: Evaluacion y Seleccion de Personal

Aspecto Version 2022 | Version 2026- | Cambio
2028 (Agregado/Eliminado/Modificado)
Digitalizacion | Formularios Digitalizaciéon de | Agregado: Transformacion digital del
de Procesos fisicos para formularios proceso de seleccion (formularios
(Formularios) | provision de mediante online).
cargos, enlaces web
entrevistas y (p.e., Google
referencias. Forms) para
provision de
cargos,

entrevistas y
verificacion de
referencias.
Implementacién
en el primer afio
del trienio.

Verificacién Revision Exigencia de Modificado/Agregado: Mayor rigor

Documental documental Coédigo QR o en la autenticacion (QR) y
estandar Codigo de Barra | periodicidad de actualizacion
(certificado de | vigente para (trimestral).

antecedentes, titulos
inhabilidades, | profesionales
titulo). para asegurar
autenticidad.
Certificado de
Antecedentes e

Inhabilidades
deben
actualizarse
cada tres meses.
Instrumentos | Evaluaciones Se agregan Agregado: Casos practicos y dilemas
de Evaluacién | de reactivos que éticos en evaluaciones
Psicolaboral conocimientos | incluyen psicolaborales.
técnicos y 'dilemas éticos'
competencias | para forzary
de manera confrontar la
general. respuesta de los
postulantes,

mejorando la
evaluacion de
idoneidad
moral.
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Evaluacion de
Desempefio y
Continuidad

No se destaca
como una fase
critica de
continuidad
ligada al
Modelo de
Prevencion de
Delitos.

Se integra el
Proceso de
Evaluacion de
Desempefio y
Continuidad
Laboral (B.6)
como control
continuo.
Monitoreo desde
Administracién
Central.

Agregado: Evaluacién de desempefio
como indicador predictivo
preventivo.

7. Lineamiento N° 2: Induccidn y Capacitacion

Aspecto

Version 2022
(Ejecucion 2023-

Version 2026-
2028

Cambio
(Agregado/Eliminado/Modifica

2025) do)
Aula Capacitacion y Institucionalizaci6 | Agregado: Creacion y uso
CAPREIS formacién n del 'Aula obligatorio del Aula CAPREIS.
predominantemen | CAPREIS' (Aula
te presencial o Virtual)
asincroénica obligatoria para
estandar. induccion,
capacitaciones y
automatizacion de
certificaciones.
Declaracién | Firma de contrato | Firma de un Agregado: Codigo de conducta
de y anexos de 'Cddigo de detallado y compromiso a test de
Compromis | confidencialidady | Conducta’ drogas.
oy Cédigo | reglamento explicito que
de interno. prohibe dadivas,
Conducta regalos costosos,
y contacto por
redes sociales.
Test de drogas
aleatorio anual
como
compromiso.
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8. Modificaciones en la Matriz de Riesgos (Nuevos

Escenarios y Controles)

Riesgo/Area

Version 2022

Version 2026-

Cambio / Mitigacion

Autenticidad de

Documentos de
Postulantes

Riesgo de seleccion

de colaborador sin
titulo profesional o
falso.

2028

Se agrega la
verificacién digital
mediante cédigo QR
para asegurar
autenticidad del
titulo.

Agregado:
Verificacién QR
obligatoria.

Evaluacién de Mencionado Se incorpora como Agregado: Nuevo
Desempefio débilmente. Riesgo N°41: riesgo identificado y
'Vulneracién de plan de mitigacién en
NNA por falta de linea.
idoneidad'.
Mitigacidn:
Implementar
sistema de
evaluacion de
desempefio en linea
(AACCQ).
Inteligencia Inexistente. Se incorpora como Agregado: Regulacion
Artificial y Riesgo N°42: de Inteligencia

Proteccion de Datos

'Violacién a
proteccién de datos
por uso no regulado
de IA'. Mitigacion:
Generar protocolo
de uso, alcance y
restricciones de IA,
socializado via Aula
Virtual obligatoria.

Artificial (Leyes
21.000y 21.719).

Dinero, Dadivas y
Redes Sociales

No se especifica
explicitamente el
contacto por redes o
solicitud de regalos.

Se incorpora como
Riesgo N°43:
'Estafa/Apropiacion
indebida -
Trabajador solicita
bienes/dinero
abusando de su rol'.
Mitigacion:
Sefialamientos
expresos en Codigo
de Conducta
(prohibicién de
dadivas y contacto
por RRSS).

Agregado:
Prohibiciones
explicitas en Cédigo
de Conducta sobre
regalos y RRSS.
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Gestién de Casos y
Traslados de NNA

No enfocado
detalladamente en
traslados.

Se incorpora Riesgo
N°38: 'Traslado no
seguro de NNA a
cuidado alternativo'.
Mitigacién:
Protocolo especifico
de traslados seguros
en el nuevo Cédigo
de Conducta.

Agregado: Medidas y
protocolos para el
traslado seguro de
usuarios.

Omisién de
Denuncia (Presiones
externas)

Riesgo de omision
general.

Riesgos N°36y
N°37: 'Omitir o
retrasar derivacion
a cuidado
alternativo por
presiones SPE'.
Mitigacidn:
Protocolo de
actuacion ante
discrepancias
técnicas con SPE y
obligacién de
insistir en
Tribunales.

Modificado/Agregado:
Protocolo frente a
discrepancias con el
Servicio Mejor Nifiez
(SPE).

Fraude al fisco y
licencias médicas

No contemplado.

Riesgo N°40:
'Contratacion de
personal que cuenta
con licencia médica
o trabaja jornada
completa en otra
institucion'.
Mitigacién: Exigir
DDJ] y finiquitos.
Incumplimiento
como causal de
despido.

Agregado: Control
estricto de licencias
médicas falsas o doble
contratacion.

Usurpacion de
Funciones
(Credenciales)

No contemplado.

Riesgo N°39: 'Uso
fraudulento de
credencial por
personal
desvinculado'.
Mitigacién: Cambiar
a credenciales con
sistema QR que
valide vigencia, y
advertir denuncias
legales al no
devolverlas.

Agregado: Control
digital de credenciales
institucionales.
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9. Comparativa de Lineamientos 4 al 8
Version 2022

Lineamient
0

Version 2026-
2028

Cambio
(Agregado/Eliminado/Modificado
)

Lineamiento | El Comité esta El Comité esta Modificado: Se flexibiliza la
N° 4: Comité | integrado por un | integrado porun | composicidn del Comité,
de miembro del miembro del amplidndolo a cualquier miembro de
Prevencion Directorio y el Directorio y 'un la Administracion Central en lugar de
de Delitos 'Director miembro de la restringirlo solo al Director Técnico.
Técnico de la Administracion
Administraciéon | Central'.
Central'.
Lineamiento | Menci6n general | Se incluye una Agregado: Profundizacion técnica y

N° 5: Canales
de Denuncia
(Principios)

al anonimato y
confidencialidad

aclaracion
conceptual tras
debate de la
Comisién de
Etica: el
'anonimato' es
una oferta de
seguridad
(opcional para el
denunciante),
mientras que la
'confidencialidad
"es lareserva
parcial cuando se
conoce la
identidad.

ética sobre los principios de
resguardo.

Lineamiento
N° 5: Canales
de Denuncia
(Buzon)

Revision fisica
del buzén cada
24 horasy
registro en libro.

Se habilita un
'sistema de
registro en linea’'
que permite al
Encargado de
Prevencion
monitorear la
apertura del
buzén mediante
una marca
inmodificable de
fecha y hora.

Agregado: Trazabilidad digital
inmodificable para auditar la
revision diaria de los buzones.

Lineamiento
N° 6:
Comision de
Etica

Constitucién y
funcionamiento
exclusivamente
'Ad-Hoc' para
cada caso.

Se establece que
la 'Comisién de
Etica estable’
actuara como
primera
instancia para
deliberar si

Modificado: Institucionalizacion de
una Comisién estable como filtro
primario.
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cuenta con las
competencias
antes de
convocar
especialistas Ad-
Hoc.

Lineamiento | Canales de Creacion de Agregado: Segmentacién y
N° 7: Canales | informacién portales web adecuacion de la informacién segin
de generales en la especificos y el grupo etario.
Informaciéon | pagina web. segmentados por

etapa evolutiva:

'Pagina especial

para Nifios y

Nifias'y 'Pagina

especial para

Adolescentes'.
Lineamiento | Hitos de Se incorpora Agregado: Mayor dinamismo en la
N° 8: supervision como nuevo hito | evaluacién, permitiendo actualizar la
Supervision | centrados en el Matriz de Riesgos frente a
y Evaluacién | reportes anuales | 'Levantamiento contingencias inmediatas sin esperar

y encuestas de
satisfaccion.

emergente de
hallazgos nuevos
o modificados
(recalificacion)'.

al cierre anual.
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En los siguientes apartados se consolida el analisis detallado y exclusivo de las variaciones,
inclusiones y recalificaciones de la Matriz de Riesgo, siendo este el nucleo central de las

modificaciones entre la version 2022-2025 y la versiéon 2026-2028.

10. Nuevos Riesgos Tipificados (Incorporados en 2026-

2028)

Proceso /

Actividad

Riesgo Tipificado

Estrategia de
Mitigacion (2026-
2028)

36 Gestion de Casos / Omitir o retrasar Protocolo de
Derivacion a Red derivacion a actuacion ante
cuidado alternativo | discrepancias
por presiones SPE, técnicas con SPE,
resultando en obligacién de
vulneracién o insistir en
muerte. tribunales,
atribuyendo
responsabilidad a
direccion técnica.
37 Gestién de Casos / No activar RES EX Integrar en el nuevo
Denuncia de delitos | 155/1501 por cédigo de conducta.
presiones de Curso obligatorio en
supervision SPE o Aula Virtual sobre
direccion, activacion de Res Ex
manteniendo 1501.
dindmica abusiva.
38 Operaciones / Traslado no seguro | Incorporar
Traslado de NNA de NNA a cuidado resguardos en
alternativo, cédigo de conducta
exponiéndolos a y generar protocolo
dafio o especifico de
revictimizacion. traslados seguros de
usuarios.
39 Gestion de Personas | Uso fraudulento de | Perfeccionar
/ Desvinculacion credencial por documento de
personal entrega advirtiendo
desvinculado que no | denuncia legal.
la devuelve. Cambiar
credenciales a
sistema QR que
valide vigencia.
40 Reclutamiento y Contrataciéon de Exigir DD]] de no

Seleccion /
Verificacion

personal que cuenta
con licencia médica

cursar licencia ni
trabajar en otra
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o trabaja jornada institucion, pedir
completa en otra finiquito. Hacer del
institucion. incumplimiento
causal de despido.
41 Personas / Disminucién de Implementar
Evaluacion de calidad de atencién | sistema de
desemperfio y falta de detecciéon | evaluacion de
de riesgos por falta | desempefio en linea
de evaluacién de monitoreado por la
desempefio. Administracion
Central (AACC).
42 Interaccién con Violacién a Generar protocolo
usuarios / proteccién de datos | de uso, alcance y
Entrevistas y uso de restricciones de [Ay
informacidn falsa socializar por aula
por Inteligencia virtual de forma
Artificial en obligatoria.
evaluacion.
43 Intervencion Trabajador/a Sefialamientos
diagnéstica / solicita bienes, expresos en codigo
Relacion familia regalos o dinero a de conducta
las familias prohibiendo
abusando de su rol dadivas, regalos
de poder. costosos y contacto
por RRSS.

11. Reformulacion de Estrategias de Mitigacion (Riesgos

Historicos)
Riesgo Modificado

Modificacion en Mitigacion

(Reformulacion 2026)

Riesgo 1: Factores de riesgo en ev.
psicolaboral

Se agregan escenarios y dilemas éticos en la
entrevista psicolaboral por competencias.

Riesgos 4, 5y 6: Falsificacion documental

Se agrega la revisidn de codigos de
verificacién (QR/Barras) de documentos
para asegurar autenticidad.

Riesgo 9: Falta periodicidad ev. desempefio

Se perfecciona estrategia con sistema de
evaluacion de desempefio en linea
monitoreado por AACC.

Riesgo 10 y 11: Desvinculacion y
Reglamentos

Se integra Codigo de Conducta, entrega
fisica y Curso en Aula Virtual obligatorio
para todos los trabajadores.

Riesgo 18 y 22: Rendiciones de cuenta
financieras

Se genera integracidn de sistemas Progresivo a
SINAREC y se exige uso de firma digital.

Riesgos 24 al 34: Vulneracion, limites y tratos

Se integra obligacion de cursar Aula Virtual e
integracion del 'Protocolo de Recepciéon y
Acogida de Relatos Espontdneos de

Develaciones'.
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12. Secciones Estructurales Agregadas a la Matriz

Seccion ' Detalle de la Incorporacién

C.5.1 Actualizacion de Matriz de Riesgo Se incluye un apartado donde el Encargado
de Prevencion de Delitos (EPD) y la
Comisién de Etica levantan hallazgos reales
del periodo 2023-2025y
recalifican/reformulan las estrategias para
los siguientes 3 afios.

Sistematizacién de Alertas Eticas Incorporacién de una bitacora de eventos
criticos (ej. Fallecimiento de usuario por
falta de cupo SPE, traslados riesgosos en
postas policiales, uso de IA en seleccion)
que fundamentan la adicién de los riesgos
36 al 43.
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13. Conclusion Ejecutiva

El redisefio del Modelo de Prevencion de Delitos para el periodo 2026-2028 representa un
avance sustancial hacia la modernizaciéon tecnolégica y la madurez ética de ONG
Corporacion CAPREIS.

La incorporacién del Aula Virtual, 1a digitalizacion de trazabilidad y la adaptacion proactiva
ante nuevos fendmenos (como la Inteligencia Artificial y las Redes Sociales) garantizan que
la organizaciéon no solo cumpla con los estdndares estatales, sino que se posicione a la
vanguardia en la proteccién integral de la nifiez y del compromiso humanitario de no causar
dafio.
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14.- Validacion.

Quien suscribe, Lissetts Daniela Burgos Vergara, presidenta del Directorio y
Representante legal de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
CORPORACION DE APOYO Y PROMOCION DE LA EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL (ONG
CORPORACION CAPREIS), RUT 65.069.960-2 certifica que el presente documento fue
presentado por el Encargado de Prevenciéon de Delitos, siendo visado y aprobado por el
Directorio de la institucion en sesion de fecha 27 de febrero de 2026, siendo ésta una copia
véalida del instrumento denominado: “SISTEMA INSTITUCIONAL DE PROTECCION DE
DERECHOS DE LA NINEZ. DOCUMENTO TECNICO: Anilisis Comparativo: Modelo d

Prevencion de Deli

C.I. 15.172.914@% <0l coF
En representaciér\l de:
ORGANIZACION NO GUBERNAMENTA
DE DESARROLL
CORPORACION DE APOYO Y PROMOCION
DE LA EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
(ONG CORPORACION CAPREIS)
RUT 65.069.960-2
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