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0. TEMARIO

1. Introduccién y Lineamientos Estratégicos

El presente plan establece la hoja de ruta para la operativizacion, monitoreo y

evaluacion del Modelo de Prevencion de Delitos (MPD) de ONG Corporaciéon

CAPREIS durante el trienio 2026-2028.

1.1. Objetivo General

e Supervisar el cumplimiento de medidas de mitigacion de riesgos en las distintas
areas identificadas en el Modelo de Prevencion del Delito organizacional,
respecto de plazos, procesos y resultados.

2. Materias Criticas y Gestion de Recursos

e Recursos Humanos: Horas de personal encargado del MPD, apoyo técnico, horas
para capacitacion.

e Recursos Financieros: Materiales tecnolégicos, financiamiento de horas técnicas

para monitoreo y otros insumos.

3. Matriz de Acciones: Prevencion, Deteccion, Respuesta y Supervision

Se establecen las siguientes acciones estratégicas y lineamientos de mitigacién:

e A Prevencién: Fortalecimiento de reclutamiento, capacitacién continua, control
estricto de fondos publicos.

e B. Deteccion: Operatividad de canales de denuncia y recepcion de relatos
espontaneos.

e (. Respuesta: Activacion de protocolos ante delitos (Res. Ex. 1501) y suspension
preventiva con apoyo del Comité de Etica.

e D. Supervision: Ciclo anual de elaboracién, capacitacién, monitoreo y

retroalimentacion.

4. Contenidos Minimos Comprometidos
e Reglas para el contacto entre personal y NNA, clausulas contractuales,

procedimientos garantistas, y difusiéon de derechos.
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5. Gobernanza y Responsables del Modelo

e Encargado de Prevencién de Delitos: Adopta, administra y supervisa el MPD.

e Comité de Prevencion de Delitos (CPD): Supervigila al EPD y asegura el
cumplimiento legal.

e Comision de Etica: Asesora en decisiones complejas e investigaciones internas.
6. Sistema de Comunicacidn, Informacion y Denuncia
e Buzones fisicos para NNA (revision cada 24 hrs), plataforma web para terceros y

Libro de Reclamos.

7. Sistema de Supervision, Evaluacion y Mejora Continua

Encuestas de satisfaccion, reportes anuales de estrategias, auditorias en terreno

y aplicacién de sanciones bajo el Reglamento Interno.

8. Cronograma de Implementacidon Trianual

Afio 1 (2026): Instalacion y Socializacion.

Afio 2 (2027): Monitoreo Activo y Ajuste.

Afio 3 (2028): Consolidacion y Re-acreditacidn.

9. Sistema de Indicadores de Gestion (KPIs)

e (Cobertura de Induccion (Meta: 100%).

e Revision de Canales de Denuncia (Meta: 100% de dias habiles).
Oportunidad de Denuncia (Meta: 100% en menos de 24 hrs).

10. Declaracion de Compromiso
La ONG CORPORACION CAPREIS asume la responsabilidad de proteger los derechos
de la nifiez y asegurar el uso probo de los recursos del Estado. Aprobado por el

Directorio.

11. Anexos y Documentos de Referencia

e Anexo 1: Resumen de Riesgos Criticos Priorizados (Riesgos Muy Graves e
Importantes).

e Anexo 2: Inventario de Instrumentos (Reglamento Interno, Cédigo de Conducta,
Protocolos).

e Anexo 3: Directorio de Canales Oficiales.
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1. Introduccion y Lineamientos Estratégicos

El presente plan establece la hoja de ruta para la operacionalizacion, monitoreo vy
evaluacién del Modelo de Prevencién de Delitos (MPD) de ONG Corporacidon CAPREIS
durante el trienio 2026-2028.

Su diseno responde al compromiso institucional de 'no causar dano' y aborda los riesgos
intrinsecos y extrinsecos identificados en la atencién especializada de ninos, nifias y
adolescentes (NNA), asi como en el resguardo de los recursos publicos.
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1.1. Objetivo General

Supervisar el cumplimiento de medidas de mitigacién de riesgos en las distintas
areas identificadas en el Modelo de Prevencion del Delito, respecto de plazos,
procesos y resultados.

1.2. Alcances

Avanzar hacia un Sistema Institucional de Proteccion de Derechos de la Nifiez,
integrandolo en la Politica Institucional, desde la intervencién especializada y un
enfoque preventivo organizacional.

Sostener légicas participativas de derecho para nifios, nifias, adolescentes y sus
familias, acordes a la tecnologizacién, garantizando confidencialidad y respuesta
oportuna a sus demandas.

Dar cumplimiento a la normativa vigente y procesos de mejora continua exigidos
para la acreditacion ante el Servicio Nacional de Proteccidn Especializada a la Nifiez y
Adolescencia.

Contribuir al enfoque preventivo de delitos hacia nifios, nifias y adolescentes y

asegurar el correcto uso de fondos publicos.

1.3. Limitaciones

Existen limitaciones asociadas a factores presupuestarios derivados de la modalidad
de financiamiento de Aporte del Estado.

No es viable obtener recursos extraordinarios privados para financiar mejoras
sustantivas de alto costo, dada la naturaleza sin fines de lucro de la organizacion.

El plan se implementard mediante la redestinacion de recursos internos ya
existentes, comprometiendo rangos basicos de periodicidad en supervisién vy

asesoria.
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2. Materias Criticas y Gestion de Recursos
2.1. Materias Criticas para el Desarrollo y Monitoreo

e Definir estrategias de control de gestion, periodicidad y responsables de ejecucién a
nivel de drea e institucional.

e Elaborar informes periddicos sobre el cumplimiento y adecuacion del Modelo de
Prevencidn del Delito.

e Establecer mejoras y actualizaciones continuas al Modelo segun los hallazgos de los

procesos de supervision.

2.2. Recursos Humanos Requeridos

e Horas profesionales de personal encargado del MPD (implementacién, difusiény
supervision).

e Horas de apoyo técnico-administrativo para la digitacion de informacién.

e Horas profesionales destinadas a la capacitaciéon continua de los equipos en el MPD.

e Otros apoyos técnicos conforme a la necesidad emergente.

2.3. Recursos Financieros Requeridos

e Inversién en materiales y equipos tecnolégicos necesarios para la implementacién
del modelo.

e Financiamiento de horas técnicas y profesionales orientadas a capacitacion,
monitoreo y supervision.

e Otros insumos logisticos y administrativos.
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3. Matriz de Acciones: Prevencion, Deteccidn, Respuesta
y Supervision

Con base en la evaluacion de riesgos, se establecen las siguientes acciones estratégicas y

lineamientos de mitigacion:

A. Lineamientos de Prevencion
Orientados a eliminar o mitigar riesgos antes de su materializacién (ej. idoneidad del

personal, manejo de fondos, intervencion directa).

e Accion 1: Fortalecimiento del Reclutamiento y Seleccion.

= Detalle: Aplicacidon estricta del filtro documental excluyente y evaluaciones
psicolaborales que incluyan dilemas éticos y mediciéon de idoneidad moral.
Medios: Formularios web de verificacién, Manual de Perfiles de Cargo (v3.0),
consulta de inhabilidades.

= Responsables: Direccidn Técnica, Direccion Administrativa y Direccidn de
Proyecto.
Indicador/Verificador: 100% de carpetas de personal con documentacion al

dia; Informes psicolaborales con categoria de idoneidad.
e Accion 2: Capacitacion Continua y Gestion del Riesgo en Terreno.
= Detalle: Induccién obligatoria y capacitacién anual en prevencion de abuso,
limites de relaciones, y protocolos financieros.
= Medios: Plataforma ‘'Aula CAPREIS', Reglamento Interno, Cddigo de
Conducta.
Responsables: Direccidn Técnica y Encargado de Prevencion de Delitos.

Indicador/Verificador:  Registros de asistencia a capacitaciones

(fisicos/virtuales) y 100% de firmas en Declaracién de Compromiso.
e Accidn 3: Control Estricto de Fondos Publicos.

= Detalle: Centralizacion de autorizaciones de gasto, doble control de rendicién
de cuentas y uso de transferencias bancarias.

= Medios: Plataforma SIS, firma de dos apoderados, archivo digital de
respaldos.
Responsables: Direccion Administrativa Central y Secretarias de Proyectos.
Indicador/Verificador: Informes de Supervisién Financiera sin hallazgos

criticos; actas de inventario y rendiciones firmadas.
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B. Lineamientos de Deteccion
Orientados a identificar tempranamente conductas andmalas o transgresiones
normativas.
e Accion 4: Operatividad y Revision de Canales de Denuncia.
= Detalle: Habilitar y promover canales seguros (buzones fisicos y web) para
NNA, familias y personal.
= Medios: Buzdn fisico accesible y adaptado a la edad, formulario web
institucional, Libro de reclamos.
= Responsables: Encargado de Prevencién de Delitos y Directores de
Programas.}
= Indicador/Verificador: Actas de revisidon diaria de buzones (cada 24 horas);

bitdcora inmodificable del sistema de registro en linea.
e Accion 5: Recepcidn de Relatos Espontaneos.

= Detalle: Mantener equipos entrenados para dar acogida inmediata y registrar
relatos de NNA ante posibles vulneraciones.

= Medios: Protocolo de Recepcidn y Acogida de Develaciones, registro
confidencial de incidentes.

= Responsables: Todo trabajador que tome conocimiento, reportando a
Jefatura de Programa.

= |Indicador/Verificador: Registros de incidentes ingresados oportunamente al

sistema directivo.

C. Lineamientos de Respuesta
Acciones a ejecutar de forma inmediata ante la ocurrencia de un evento critico o posible
delito.
e Accion 6: Activacion de Protocolos ante Delitos o Maltrato.
= Detalle: Aplicacidon inmediata de la Resolucién Exenta N° 1501 y denuncia
ante tribunales competentes (Familia, Ministerio Publico).
= Medios: Oficios a tribunales, partes policiales, protocolos de actuacién
interna y derivacion a redes.
= Responsables: Direccién de Programa, Equipo Técnico y Encargado de
Prevencion.
= |ndicador/Verificador: Plazos de denuncia (antes de 24 horas desde la toma

de conocimiento); comprobantes de denuncia formal.
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e Accién 7: Suspension Preventiva y Comité de Etica.

Detalle: Procedimiento garantista de separacion de funciones ante denuncias
a personal, y convocatoria de la Comisién de Etica para asesoria.

Medios: Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad; Actas del
Comité de Etica.

Responsables: Directorio, Direccién Administrativa y Comisién de Etica.

Indicador/Verificador: Resoluciones de medidas cautelares internas

aplicadas; informes de la Comisién de Etica.

D. Lineamientos de Supervision (Procedimientos aplicables y Reportes)

El sistema operard bajo una légica de circularidad con evaluacién anual estructurada en

4 etapas:

1. Elaboracién / Actualizacidn: Revision de la matriz de riesgos en base al

diagnéstico institucional.

2. Capacitacién y Difusion: Difusién del MPD y los canales de denuncia a los

grupos de interés.

3. Monitoreo vy Supervisién: Pautas de chequeo de autoaplicacion para personal

directivo, y revisiones en terreno aleatorias por el Encargado del MPD.

4, Retroalimentacion y Mejora: Informes al Directorio, plan de mejora anual y

recalificacién de riesgos.

e Medios: Informes de supervision financiera y técnica, encuestas de satisfaccion

usuaria, reportes del Encargado de Prevencion.

e Responsables: Comité de Prevencién de Delitos, Directorio.
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4. Contenidos Minimos Comprometidos en el Plan

A través de este plan trianual, ONG Corporacion CAPREIS se obliga a garantizar la

implementacion de:

e Reglas claras para el contacto entre personal y NNA en todas las actividades
institucionales, que encuadren y delimiten formalmente el contacto entre el personal y
los nifios, nifias y adolescentes en todas las actividades desarrolladas por los programas
de la institucion.

e Reglas especificas de resguardo para poblacion especialmente vulnerable (v.gr.,
necesidades educativas especiales, diagndsticos complejos de salud mental o fisica, e
imposibilidad de comunicarse de forma fluida en idioma espafiol).

e Integracién de las orientaciones técnicas de la modalidad en el quehacer preventivo.

e Adaptacidon de contratos laborales con cldusulas de cumplimiento esencial del MPD
y consecuencias ante incumplimientos (apoyado por el Reglamento Interno).

e Procedimiento garantista interno que asegura tanto las bases del debido proceso para el
personal, como la suspensién inmediata o separacién total de funciones presenciales
directas ante una denuncia sustentada en antecedentes de un presunto delito.

e Establecimiento explicito del deber contractual de los trabajadores y trabajadoras que
resulten acusados o demandados por maltrato o abuso en los Tribunales de Familia, de
reportar inmediatamente dicha situacién a su jefatura directa o director de programa,
con el fin exclusivo de adoptar las medidas de resguardo y cautela interna
correspondientes, evitando que mantengan contacto directo con NNA durante el
transcurso de la investigacidn.

e Promocidn institucional orientada al fortalecimiento permanente de las capacidades de
los equipos técnicos, instaurando y sistematizando los avances y las acciones con
resultados favorables documentados bajo la categoria de buenas practicas
organizacionales.

e Sanciones internas rigurosas para discursos, omisiones o comportamientos de
directivos y miembros de la ONG Corporaciéon CAPREIS que se aparten del marco del
compromiso institucional y ético establecido.

e Construccién obligatoria, por parte del Responsable de Prevencién del Delito (EPD), de
un documento resumen ejecutivo del Plan Trianual de Prevencién de facil lectura para

facilitar su socializacién y difusién interna.
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Difusién continua e inclusiva de los derechos de los nifios, ninas y adolescentes, asi
como de los canales de denuncia institucionales vigentes, utilizando medios idéneos y
soportes visuales adecuados segln el segmento (v.gr., afiches, carteles informativos y

dispositivos graficos similares en dependencias y soportes virtuales).

5. Gobernanza y Responsables del Modelo (Roles y

Funciones)

Para dotar de viabilidad, autonomia y rigor técnico al Plan Trianual, se delimita la

estructura organica de gobierno encargada del Modelo de Prevencion de Delitos,

distribuyendo las responsabilidades en tres estamentos clave:

5.1. Encargado de Prevencion de Delitos (EPD)

Nombrado por el Directorio de la institucién, goza de autonomia operativa en el ejercicio de

sus funciones. Sus responsabilidades prioritarias son:

Adoptar, implementar de manera efectiva, administrar y supervisar permanentemente
el Modelo de Prevencidon de Delitos.

Revisar y verificar periddicamente que los controles mitigantes establecidos en la
Matriz de Riesgos funcionen conforme a los estandares de eficiencia previstos.
Monitorear y custodiar activamente el canal de denuncias digital y fisico, garantizando
la confidencialidad y la proteccién del denunciante.

Sistematizar la evidencia de supervision y emitir informes anuales consolidados con

propuestas de mejora ante el Directorio.

5.2. Comité de Prevencion de Delitos (CPD)

Es un estamento colegiado de supervigilancia encargado de revisar el estado general del

modelo. Le compete:

Fiscalizar de forma periddica la gestion integral desarrollada por el EPD y pedir cuenta
de los avances en los plazos institucionales.
Velar por el estricto cumplimiento y aplicacién de los flujos normativos exigidos ante

vulneraciones o sospechas de delitos, resguardando la legalidad financiera y técnica.
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5.3. Comisién de Etica

Entidad interdisciplinaria de funcionamiento consultivo y resolutivo interno ante incidentes

criticos. Sus funciones son:

e Asesorar a la direccién ante dilemas ético-conceptuales o contingencias complejas
derivadas de la intervencién directa en terreno.

e Conducir y dirimir investigaciones o procesos sancionatorios derivados de

transgresiones explicitas al C6digo de Conducta institucional.

6. Sistema de Comunicacion, Informacion y Denuncia

El éxito de las politicas preventivas radica en la transparencia y accesibilidad de sus canales
de comunicacién. Por ende, se operativizan flujos especificos adecuados al contexto de la

institucion:

6.1. Canales de Denuncia Adaptados
Los canales de denuncia institucionales aseguran la confidencialidad absoluta, el debido

proceso y la opcion de anonimato, con un enfoque diferenciado segun el publico objetivo:

 Para Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA):
e Se dispondra de buzones fisicos herméticos instalados en zonas comunes de los
programas, resguardando la privacidad visual al momento de su uso.
e Adicionalmente, se capacita al personal bajo un Protocolo de Recepcion de
Relato Espontaneo, asegurando que ante una develaciéon involuntaria o
voluntaria se actiie con contencion, credibilidad inmediata y registro técnico

formal sin revictimizacion.

e Para Familias, Trabajadores y Terceros:
e Se implementa de forma permanente un formulario confidencial digital en el
portal web institucional, con acceso directo al EPD,
e Disponibilidad fisica obligatoria del Libro de Reclamos y Sugerencias foliado en

cada recinto de atencion.
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6.2. Estrategia de Difusion Institucional

¢ Hacia NNA y Familias:
e Se implementaran afiches con ilustraciones claras, infografias con tipografia
legible y cédigos QR vinculados a videos explicativos breves sobre derechos de
la nifiez y
e el uso del buzon preventivo, adaptando el lenguaje segiin los rangos etarios

atendidos.

» Hacia los Equipos de Trabajo:
e Se utilizara como eje la plataforma virtual formativa obligatoria 'Aula CAPREIS',
complementada con talleres presenciales semestrales, la entrega fisica
obligatoria del Reglamento Interno y la actualizacién del Cédigo de Conducta en

cada proceso de induccion de personal nuevo o subcontratado.

7. Sistema de Supervision, Evaluacion y Mejora Continua

Con el fin de resguardar el caracter recursivo y dindmico del Modelo de Prevencion de
Delitos, el plan consolida un proceso permanente de evaluacion estructural para la mejora

del control de gestion.

7.1. Hitos de Supervision Anual

Se fijan con caracter obligatorio los siguientes hitos de ejecucién anual para alimentar el

proceso de mejora continua:

e Aplicacion y sistematizacion de Encuestas de Satisfaccion Usuaria y Percepcion de Buen
Trato a NNA y sus familias, como mecanismo de control externo e independiente.
e Emisiéon del Reporte Anual de Avance y Cumplimiento de Estrategias y medidas de

mitigacion estipuladas en la Matriz de Riesgos institucional.
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e Levantamiento emergente de nuevos factores de riesgo extrinsecos o intrinsecos
derivados de cambios regulatorios o territoriales, procediendo a recalificar la Matriz de
manera proactiva.

e Auditorias internas preventivas y visitas en terreno programadas y aleatorias lideradas
por el Encargado de Prevencion de Delitos en coordinacion con los Directores de
Proyecto.

e Sometimiento del Plan y la Matriz revisada ante el Directorio General para su validacion
oficial anual, emitiendo el Informe Institucional de Reducciéon de Riesgos y Mejora

Continua.

7.2. Mecanismos de Sancion e Incumplimiento

Cualquier transgresion a las pautas, lineamientos, plazos de denuncia o reglas de contacto
mandatadas en este Plan Trianual y en el MPD sera considerada una infraccién de caracter

grave a las obligaciones laborales esenciales.

Las sanciones aplicables se regiran estrictamente por las normas dispuestas en el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad institucional (Titulos VIII y IX),
contemplando amonestaciones formales por escrito, con o sin notificacion a la Direccién de
Trabajo, pudiendo escalar a la desvinculaciéon laboral inmediata por causa imputable, sin
perjuicio del deber ineludible de remitir los antecedentes ante el Ministerio Publico o

Tribunales cuando los hechos revistan caracteres de delito.
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8. Cronograma de Implementacion Trianual (2026-2028)

El despliegue del Modelo de Prevencion de Delitos se estructurara de manera progresiva a

lo largo de los tres afios de vigencia del plan, asegurando que las cuatro etapas del ciclo de

mejora continua (Elaboracion, Capacitacidén, Monitoreo y Retroalimentacion) se ejecuten

anualmente.

Ano / Etapa

Foco Estratégico

Institucional

Acciones Clave a Ejecutar

Afio 1 (2026)

Instalacién y Socializacion

Asentar la cultura de "no
causar dafno" y operativizar
los controles basicos en

todos los programas.

« Habilitacion fisica y digital
del 100% de los canales de
denuncia.

« Induccién obligatoria a
todos los trabajadores en el
Aula CAPREIS.

 Firma de anexos de
contrato y declaraciones

juradas.

Afio 2 (2027)

Monitoreo Activo y Ajuste

Medir la eficacia de los
controles preventivos y
fortalecer la supervision en

terreno por parte del EPD.

e Auditorias aleatorias en
terreno a proyectos.

« Evaluacién de desempefio
del personal con foco en
idoneidad y limites.
 Primera actualizacién de la

Matriz de Riesgos.

Afio 3 (2028)
Consolidacion y Re-

acreditacion

Asegurar la madurez del
sistema y cumplir con los
mas altos estandares para
sostener la acreditacion ante

el Servicio de Proteccidn.

« Evaluacién integral del
impacto del MPD.

e Actualizacion profunda de
manuales y perfiles de cargo.
« Disefio del plan preventivo

para el siguiente ciclo.
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9. Sistema de Indicadores de Gestion (KPlIs) y
Verificadores

Para evaluar la implementacidn de la Matriz de Riesgo y el cumplimiento de los objetivos, el

Encargado de Prevencion de Delitos (EPD) monitoreard los siguientes indicadores,

reportandolos anualmente al Directorio:

9.1. Indicadores de Prevencion y Capacitacion

Cobertura de Induccion:

¢ Formula: (N° de trabajadores que completaron la induccién en MPD / N° total de
trabajadores contratados) x 100.

e Meta: 100%.

« Verificador: Certificados del Aula CAPREIS y actas en carpetas de personal.

Control Documental de Ingreso:

¢ Férmula: (N° de nuevas contrataciones con certificado de antecedentes e inhabilidades
verificado / N° total de nuevas contrataciones) x 100.

e Meta: 100%.

¢ Verificador: Formulario de Verificacion Documental Completa.

9.2. Indicadores de Deteccion y Monitoreo

Revision de Canales de Denuncia:

¢ Férmula: (N° de dias con revisiéon documentada de buzones / Dias habiles del mes) x
100.

» Meta: 100% (Revision exigida cada 24 horas).

o Verificador: Bitacora inmodificable del sistema de registro en linea y manual de
apertura.

Cumplimiento de Auditorias en Terreno:

¢ Férmula: (Auditorias preventivas realizadas / Auditorias programadas en el afo) x
100.

e Meta: 2 90%.

e Verificador: Informes de supervisién del EPD.
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9.3. Indicadores de Respuesta y Sancion
e Oportunidad de Denuncia ante Presuntos Delitos:
¢ Formula: (N° de denuncias interpuestas en menos de 24 hrs desde la develacién / N°
total de hechos detectados que ameritan denuncia) x 100.
¢ Meta: 100%.
« Verificador: Copias de denuncias en Tribunales o Fiscalia, y activacion de Res. Exenta
N° 1501.

10. Declaracion de Compromiso y Cierre del Plan

La aprobacién de este plan reafirma que ONG CORPORACION CAPREIS asume plenamente
la responsabilidad institucional de proteger el pleno ejercicio de los derechos de la nifiez y

asegurar el uso probo de los recursos del Estado.

La prevenciéon de delitos no es un mero tramite administrativo, sino un desafio ético

fundamental alineado con la misién de construir 'una sociedad justa, igualitaria e inclusiva'.

Este Plan Trianual debera ser revisado anualmente y modificado frente a cualquier
contingencia legal, cambios en las directrices del Servicio Nacional de Proteccién
Especializada a la Nifiez y Adolescencia, o hallazgos criticos detectados por la Comision de
Etica o el EPD.
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11. Anexos y Documentos de Referencia

Este apartado consolida los elementos criticos que dan sustento operativo al Plan
Trianual, garantizando que los equipos directivos y el Encargado de Prevencion de
Delitos (EPD) mantengan el foco en las areas de mayor vulnerabilidad identificadas en el
diagnéstico institucional.

Anexo 1: Resumen de Riesgos Criticos Priorizados (2026-2028)

De acuerdo con la actualizacion de la Matriz de Riesgos institucional, el presente plan
trianual pone especial énfasis preventivo y de monitoreo en los siguientes riesgos
calificados como Muy Graves (Extremos) e Importantes (Altos), los cuales requieren

administracion inmediata y permanente:

A. Riesgos Muy Graves (Extremos) - Requieren medidas urgentes y monitoreo estricto:

e Gestion de Casos (Derivacion a Red): Omitir o retrasar derivacién a cuidado
alternativo por presiones externas, resultando en vulneracion o muerte del NNA
(Riesgo 36).

e Gestidon de Casos (Denuncia de delitos): No activar protocolos (RES EX 1501) ante
develaciones por presiones de supervisiéon o direccién, manteniendo la dindmica
abusiva (Riesgo 37).

e Operaciones (Traslado de NNA): Traslado no seguro de NNA a sistemas de cuidado
alternativo, exponiéndolos a dafo o revictimizacién (Riesgo 38).

e Interaccion con Usuarios (Entrevistas y Evaluacion): Uso de informacion falsa,
insuficiente o errénea en la produccion de informacién para la toma de decisiones

proteccionales y vulneracion de confidencialidad de datos (Riesgos 35y 42).

B. Riesgos Importantes (Altos) - Requieren administracion preventiva y controles

fuertes:

e Reclutamiento y Seleccion: Contratacion de colaboradores con factores de riesgo
pesquisados en la evaluacion psicolaboral sin el debido monitoreo (Riesgo 1).

e Intervencién Diagndstica: Transgresion de limites en la relacién de confianza,
corporales o sexuales por parte de profesionales hacia NNA o sus familias (Riesgos
25y 26).

e Gestiodn Financiera: Incumplimientos de normativas por omisiéon o desconocimiento

de directores y secretarias; cobro de prestaciones inexistentes (Riesgos 19 y 23).
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Anexo 2: Inventario de Instrumentos y Protocolos de Apoyo

Para la correcta ejecucién de las medidas de mitigacidn descritas en la Seccién 3 de este
plan, el EPD y los directores de programas deberdn velar por la aplicacién irrestricta de

los siguientes documentos normativos internos:

e Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad: Especialmente el Titulo VI
(Obligaciones y Prohibiciones) y los Titulos VIl y IX sobre sanciones y denuncias.

e (Cddigo de Conducta de ONG Corporacién CAPREIS: De suscripcidn obligatoria por
parte de todo colaborador (incluye directrices de uso de redes sociales, prohibicidn
de dadivas y relacionamiento).

e Procedimiento y Manejo de Denuncias y Preocupaciones (PDP): Integrado a la
normativa interna e inducciones del Reglamento Interno de Orden, Higiene vy
Seguridad.

e Protocolo de Actuacion en Casos de Sospecha y/o Denuncias por Delitos Sexuales y
otros: Alineado con la normativa vigente y Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad

e Protocolo de Recepcion y Acogida de Relatos Espontaneos: Curso y lineamiento
obligatorio disponible en el Aula CAPREIS.

e Manual de Perfiles de Cargo (Versién 3.0): Base fundamental para el proceso de

filtro y reclutamiento seguro.

Anexo 3: Directorio de Canales Oficiales de Denuncia Institucional

e Buzones Fisicos: Disponibles en areas de acceso publico de cada proyecto.

e Plataforma Web (Denuncia Anénima y Confidencial): https://capreis.cl/web/buzon-
denuncias/

e Canal Externo (OIRS - Servicio de Proteccién Especializada):

https://www.servicioproteccion.gob.cl/portal/Atencion-ciudadana/OIRS/
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12.- Validacion.

Quien suscribe, Lissetts Daniela Burgos Vergara, presidenta del Directorio y
Representante legal de ORGANIZACION NO GUBERNAMENTAL DE DESARROLLO
CORPORACION DE APOYO Y PROMOCION DE LA EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL (ONG
CORPORACION CAPREIS), RUT 65.069.960-2 certifica que el presente documento fue
presentado por el Encargado de Prevencidn de Delitos previa revision de la Comisidn de
Etica de la institucién, siendo visado y aprobado por el Directorio de la institucién en sesién
de fecha 27 de febrero de 2026, siendo ésta una copia valida del instrumento denominado:
“SISTEMA INSTITUCIONAL DE PROTECCION DE DERECHOS DE LA NINEZ. ANEXO
DOCUMENTO TECNICO: Plan Trianual de Prevencién de Delitos (V-02-01-2026). A

partir de esta fecha queda sin efecto el documento equivalente anterior “Plan Trianual de

En representacion

ORGANIZACION NO GUBERN
DE DESARROLLO
CORPORACION DE APOYO Y PROMOCION
DE LA EQUIDAD E INCLUSION SOCIAL
(ONG CORPORACION CAPREIS)
RUT 65.069.960-2
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