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Resumen Ejecutivo

Plan Trianual de Prevencion de
Delitos 2026-2028
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Nuestro compromiso integral con la proteccion especializada.



Nuestra Promesa: El Principio de ‘No Causar Dano’

Proposito Central: Supervisar el cumplimiento de medidas de mitigacion de riesgos y asegurar procesos

impecables en todas nuestras areas.

Logicas
Participativas
Garantizar confidencialidad y

respuestas oportunas a las
demandas de las familias.

Proteger a NNA

Avanzar hacia un Sistema
Institucional de Proteccion
de Derechos integrado a
nuestra politica.

Uso Probo

Asegurar la administracion
correcta y transparente de los
fondos publicos del Estado.



El Ecosistema
Protector en 4
Dimensiones

Nuestra matriz de acciones transforma la
prevencion en un ciclo vivo y constante.
Cuatro pilares fundamentales que
sostienen nuestra cultura de cuidado
institucional.
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Prevencion

Evitar que los riesgos
se materialicen.

Csi}

Supervision

Evaluar y mejorar
nuestro modelo
continuamente.

Q

Deteccion

ldentificar a tiempo
conductas anomalas.

b Y

Respuesta

Actuar de inmediato
ante un evento critico.




Pilar 1: Prevencion — Cuidando desde la Raiz

Reclutamiento Estricto Capacitacion Continua Control Financiero
* Filtros psicolaborales * Induccioén obligatoria a e Centralizacion de
enfocados en dilemas través de plataforma autorizaciones en
éticos. "Aula CAPREIS". plataforma SIS.
* Verificacion de * Firma del 100% del « Doble firmay estricto
inhabilidades y medicion personal en la Declaracion control de rendicion de
de idoneidad moral. de Compromiso. fondos publicos.



Pilar 2: Deteccion — Ojos y Oidos Activos

Herramientas de
Factor Humano

Sistema

Operatividad de Canales Relatos Espontaneos

- Equipos entrenados para
dar acogida inmediata y
empatica.

- Registro técnico
confidencial garantizando
cero revictimizacion.

W

- Buzones fisicos y
plataforma web siempre
habilitados.

- Revision estricta
documentada en menos de
24 horas.




Pilar 3: Respuesta — Accion Inmediata y Protectora

A O o @

Develacion 1. Activacion 2. Derivacion 3. Resguardo
(<24 hrs)

Conocimiento de Oficios Suspension

posible delito o Aplicacién inmediatos a preventiva del
maltrato. inmediata de Res. Tribunales de implicado con
Ex. 1501y Familia o respaldo
denuncia formal. Ministerio Publico. garantista de la
Comision de Etica.




Pilar 4: Supervision — El Ciclo de Mejora Continua

1. Elaboracion.

Revision anual de la matriz de riesgos
institucionales y diagnostico.

4. Retroalimentacion.
Reportes al Directorio y
recalificacion proactiva de la
matriz de riesgos.

2. Capacitacion.

Difusion constante del

modelo y canales a todos los
grupos de interes.

3. Monitoreo.

Auditorias preventivas en terreno,
tanto aleatorias como programadas.



El Ecosistema Protector
Gobernanza: ;Quién lidera
nuestro ecosistema?

El Ojo Fiscalizador:
Supervigila al EPD y
asegura el estricto
cumplimiento legal y
de flujos normativos.

Comite de

El Motor: Administra, - Prevencién
implementa y custodia -
activamente los canales
de denuncia.

Encargado de
Prevencion de Delitos

El Respaldo: Asesora en o o~
dilemas complejos y Cnrr!l E-ICII'I
conduce de Etica

investigaciones internas i
F Entidad
por faltas al Codigo de
Conducta.

Interdisciplinaria



Canales de Denuncia: Disenados para Cada Voz

Para Ninos, Ninas y Adolescentes

e Buzones fisicos herméticos
instalados en zonas comunes.

* Ubicacion estratégica que
resguarda la privacidad visual.

e Protocolo especializado de
contencion inmediata ante relatos.




El Ecosistema Protector

Radar de Riesgos Criticos: Gestion de la Realidad

Riesgos Muy Graves (Extremos)

Requieren monitoreo estricto e inmediato.

e Omitir o retrasar derivaciones por presiones (R36).

» No activar protocolos (Res. Ex. 1501) ante develaciones (R37).
* Traslados inseguros que exponen a dano (R38).

¢ Vulneracion de confidencialidad de datos de NNA (R35/42).

Riesgos Importantes (Altos)

Requieren controles preventivos fuertes.

» Contratacion de personal con factores de riesgo en evaluacion (R1).
* Transgresion de limites profesionales o corporales (R25/26).
* Incumplimientos normativos en la gestion financiera (R19/23).




Reglas Claras y Compromisos Esenciales

Contacto Delimitado: Reglas estrictas de interaccion y limites entre el personal
y los NNA.

Resguardo Especializado: Cuidados extras inquebrantables para NNA con
necesidades educativas especiales o barreras de idioma.

Contratos Severos: Clausulas laborales de cumplimiento esencial ligadas
directamente al Modelo de Prevencion.

Deber de Reporte: Obligacion de informar inmediatamente cualquier acusacion
externa en Tribunales de Familia.

Difusion Inclusiva: Derechos de la nifiez y canales de denuncia visibles en todos
los recintos.




El Ecosistema Protector

Tolerancia Cero y Consecuencias

Cualquier transgresion a los plazos de denuncia o reglas de contacto
constituye una infraccion grave a las obligaciones laborales.

Reporte automatico e ineludible al

Nivel 3: Justicia Ministerio Publico o Tribunales si los hechos
revistan caracter de delito.

Nivel 2: D . lacid Término laboral inmediato y separacion de
IVEl 4. Desvincuiacion funciones por causa imputable.

T
Nivel 1: Amonestacidn Amonestaciones formales por escrito, con o sin

copia a la Direccion del Trabajo.




El Camino Trianual:
Cronograma 2026-2028

Ao 2 (2027)
Monitoreo Activo y Ajuste
Ejecucién de auditorias

B aleatorias en terreno; primera
Ano 1(2026) actualizacién y ajuste de la

Instalacion y Socializacion Matriz de Riesgos.

100% de canales habilitados;

Induccion total en Aula
CAPREIS. Asentar la cultura de
“no causar dano”.

Afo 3 (2028)

Consolidacion y
Re-acreditacion

Evaluacién integral de impacto;
sostenimiento de los mas altos
estandares exigidos por el
Servicio de Proteccion.




El Ecosistema Protector

Tablero de Excelencia: Nuestros Indicadores (KPIs)

Revision de Canales

Dias habiles con revision
documentada de buzones

Cobertura de Induccion

Todo trabajador
contratado completa su

formacion en prevencion. (cada 24 horas).
Oportunidad Auditorias en
de Denuncia Terreno
Interposicion legal en Cumplimiento anual de las
menos de 24 horas supervisiones preventivas

desde la develacion.

programadas.



Nuestro Compromiso Etico Fundamental

La prevencion de delitos no es un mero tramite
administrativo, sino un desafio ético fundamental
alineado con la mision de construir una sociedad

justa, igualitaria e inclusiva.




